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kundundersokningen




Ta hand om dig och de som bor i ditt hjdrta

2020 SKULLE JU bli aret med fortsatt stort framtidsfokus. Pa grund av coronapandemin
ar det istéllet ett ar dér vi alla, tillsammans och pa vara egna vis, fokuserar pa att minska
smittspridningen. Pa HFAB foljer vi utvecklingen varje dag och anpassar var verksamhet
utifran den forénderliga situationen vi befinner oss i. Tillsammans prioriterar vi vart
viktigaste uppdrag; att finnas hér fér dig som bor hos oss och att ta hand om de fastigheter
vi erbjuder hem i.

Just att vara hemma har kanske fatt en ytterligare speciell betydelse under detta ar. For
vissa har hemma blivit en kombinerad arbetsplats. For andra kanske en plats att halla
lite extra kiir och att ra om som sin — nér vi i samhillet ska undvika att befinna oss for
manga pa samma plats samtidigt. Nu i november &r vi glada att aterigen kunna erbjuda
insatser fran Underhallsfonden och hyreshéjande val. For att beakta situationen, dir

vi inte ska vara for manga samtidigt i Kundcenter och Gor om hemma-avdelningen,
bokar du som vill renovera hemma tid med oss. Dérefter far du personlig service av en
siljkoordinator. Du kan léisa mer pa sidan 3 eller pa hfab.se.

Slutet av denna tidning dgnar vi at att redovisa resultatet fran kundundersokningen for
dig. Jag ér vildigt tacksam 6ver alla som valde att bidra med sina svar och som gav oss
kommentarer att reflektera 6ver. Tack vare er, och for er, strivar vi efter att bli &nnu
bittre - varje dag. Du som inte fick undersokningen att svara pa i ar kommer att fa
chansen nésta ar. Jag hoppas att du tar den!

Ta hand om dig - och varandra!
Catharina Rydberg Lilja, VD
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Halla ges ut av HFAB,
Halmstads Fastighets AB

Ansvarig utgivare:
Catharina Rydberg Lilja

An &r det ett tag till att julen star for dorren,
men visst kommer julen tidigare for varje
ar! Vi passar pa att 6nska dig en riktigt harlig
host som uppladdning infor en god jul...

Redaktorer: Annelie Djarfelander,
Sandra Ofverman och Lina Keilo
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Fotograf: Anders Andersson
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NU KAN HYRESGASTER &terigen gora
bestallningar fran Underhallsfonden
och for hyreshéjande val. For den
som ska flytta in, eller ar nyinflyt-
"l tad, skickas besiktningsprotokollet
{ @ hem tillsammans med en férifylld
| valblankett. For hyresgaster som vill
anvanda sin Underhallsfond bokas
tid med saljkoordinator.
— Genom att arbeta med tidbok-
ning ser vi fram emot att kunna
ge vara hyresgaster mer personlig
| service. Dessutom &r det viktigt som
e ett led i att minska smittspridningen
b av coronaviruset att vi hanterar
besoken just med tidsbokning, sager
Magnus Wall, affarschef pa HFAB.

— Det ar bra att forbereda sig lite
infér motet, fundera ut vilka insatser
du vill géra hemma hos dig. Vi kom-
mer under samtalet Gverens om en
tid som passar dig.

Vid samtliga besok i Kundcenter
och Gér om hemma-avdelningen
forhaller HFAB sig till Folkhalso-
myndighetens riktlinjer. Det ar viktigt
| att hdlla avstand och f6lja instruk-
P~ tioner. Den som kommer tidigt kan
4  med fordel vanta utomhus.

4
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VANDRINGAR FOR OKAD TRYGGHET PA VALLAS

BOKA TID:
035-138360 -

mandag-torsdag
klockan 9-11

Foto: iStock

HFAB pa Vallas. | somras startade

ett samarbete med féreningar som
nu fortsatter under hosten och vintern,
sa snart situationen med coronaviruset
majliggor det igen.
— Vi upplever att detta skapar trygghet pa
olika satt i olika generationer. For aldre kan
de bidra till att det finns narvaro i omradet
om man vill ga ut nar mérkret lagt sig, for
yngre kan det vara uppskattat gemensam-
hetsskapande, forklarar Johan Bjornquist
som ar urban utvecklare pa HFAB.

Trygghetsvandringarna pa Vallas och i Halm-
stad city ar ett initiativinom EST (Effektiv
Samordning for Trygghet). Det &r ett samar-
bete mellan polis, Halmstads kommun och

Fér andra aret i rad trygghetsvandrar

HFAB med malsattning att skapa trygghet
pa olika satt utifran den aktuella lagesbilden
i omradet. P4 Vallas har man till exempel
markt ett Okat behov av vuxennarvaro, som
resulterat i vandringarna.

— Trygghetsvandingarna hjalper, enligt

utsago fran hyresgaster men dven enligt
EST:s rapporter. Idag ar det cirka
15 foreningar engagerade. Vi
ser garna att fler féreningar

ansluter sig, via kontakt med
mig, sager Johan.

Vill du lasa mer om trygg-
hetsvandringarna kan
du gora det pa halm-
stad.se/trygghets-
vandrare

Nu bjuder HFAB:s nya lokal-
hyresgast Zancotti's Gelato
pa Fredriksvallsgatan alla
hyresgaster pa 20 % rabatt*.

Erbjudandet galler vid upp-
visande av detta erbjudande
och tom 30 december.

*utvalda smaker i bagare 60cl.

20% rasatr

TIDNINGEN HALLA 2020 3



Susan

Hibels

W Bl

i
N

Om du bara hade en pallkrage,

_Fér nagra ar sedan hade

men det képer jag numera
bli dahlior, detaren sa otro

Susan Hiibel

Alder: 57 ar.

Familj: Man och

tre barn.

Bor: | Harplinge.

Gor: Tradgardsformgivare
och inredare.

vad skulle du odla?

]ag svarat squash eller tomatﬂer,
pa Ugglarps Gront. S8 det far
ligt tacksam blomma.

hemtrevnad i Harplinge

akom staketpinnarna av kas-
tanj star dahlior, rosenskéror
och solrosor fortfarande stolt
vajande i den sena hostsolen.
Det hir dr den magiska plats som
Susan Hiibel sag framfor sig nir hon
ville arrendera mark fran lindhécken
fram till akern och bort mot eken.

- Jag gor manga saker som kanske
inte dr helt genomténkta for att jag far
en bild i huvudet av hur det kan bli.
Och det blev ju bra?

Blomsterparadiset

Harplinge Blomsterodling &r ett litet
paradis f6r den som vill kopa hallbart
odlade snittblommor, kryddvéxter och
perenner. I den lilla grafirgade butiks-
boden finns krukor, korgar och inred-
ningsdetaljer. Susan beréttar malande
om platsen, livet och visionerna.
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- Hiér var bara sly och sten, men jag
har sd méanga romantiska bilder av
vad man skulle kunna géra hir. Férra
aret griavde jag upp, drog fram vatten
och borjade odla blommor. Jag letade
upp fonster och virke, drog in el och

«Jag tycker om
angshlommor
av alla de slag »

O6ppnade butiken. Vixthuset dér
borta byggdes i ar. Denna sidsong
har jag haft 6ppet fran augusti till
slutet av september. Men jag jobbar
ju som tradgardsdesigner och ritar

trddgardar ocksa. Varannan vecka ar
jag i Stockholm och jobbar pa Zetas
Tradgardar.

Alla kiéinner alla i Harplinge
Susan Hiibel viixte upp i Harplinge
fran att hon var 12 ar och flyttade
hemifran i 20-aldern, men flyttade
hem igen f6r 27 ar sedan. Nu bor famil-
jen i ett hus lite utanfor byn och nagon
kilometer fran blomsterodlingen.

- Det var tryggt att viixa upp hér.
Hir fanns affiiren, posten, banken,
alla kéinde alla och Mirta och hennes
pappershandel knét liksom ihop allting.
Om du skulle fraga mina barn sa har
de nog en liknande bild av sin upp-
vixt hir, dven om allt ir annorlunda
nu. Skolan ir liten och trygg, det finns
en fin gemenskap, fotbollslaget och
idrottsforeningen betyder mycket,



HFAB NYPRODUCERAR
SNICKARGLADJE

Lynghusens sockelvaning ar av vackert rott tegel, dar vartannat

skift dragits ut for att skapa en relief. | den gragréna trafasaden

har man lekt med lakten. Vid arsskiftet kan du se alla lagenheter
via en lagenhetsvaljare pa hfab.se.

- Pa vissa delar har vi lagt till en likt
och pa andra delar har vi tagit bort
en likt, sa att det bildas ett vackert
monster. Modern snickarglddje kallar
vi det, siiger Johanna Ostberg som ir
arkitekt pa Okidoki.

Nir Lynghusen i Harplinge skulle ta
form var det ett foto fran forr som in-
spirerade arkitekterna.

- Ja, det gamla stationshuset i
Harplinge ar verkligen en fantastisk
byggnad. Vi har &ven himtat inspiration
fran klassiska landsh6vdingehus som
bland annat finns i Majorna i Géteborg.
Sen har Lynghusen #nda fatt en alldeles
egen karaktir, fortsétter Johanna.

Hemtrevligt landmérke
Husen blir ovanligt dekorativa for att
vara moderna hus, enligt Johanna.

affdren, pizzerian och bageriet ocksa.
Sedan finns det fina cykelvigar, hela
vigen in till stan.

Men cyklar, det gér inte Susan

- Nej, det dr det trakigaste jag vet. Ska
jag nagonstans sa springer jag dit. Jag
springer 6verallt, till Steninge, Risarp,
ut i skogen och ner till Haverdal och
stranden. Fagelvigen &r det tre kilo-
meter till havet, men jag brukar ta den
langsta viigen som gar 6ver Siardal och
ir atta skona kilometer.

Akrar och vackra dingar
Utanfor familjen Hiibels hus finns
akrarna och lugnet.

- Jag dlskar ju nédrheten till kusten.
Men om jag hade bott prick vid havet,
sa hade jag ju formodligen missat det
fina som finns i Harplinge. Skogen,

- Snickargliddjen tillsammans med
milda och behagliga firgtoner gor att
det kénns bade hemtrevligt och tradi-
tionellt med karaktir. Husen sticker
inte ut eller upp, men kénns sjélvklara
pa den hir platsen med 6vrig bebyg-
gelse och det gamla stationshuset.

Lev lantlivet
Interiéren som valts ut har en lantlig
stil, som ju &r omtyckt i dag.

- Vi ville komma bort fran det vita,
skarpa och avskalade. Hir finns
istéllet milda, ljusa och harmoniska
firger. Varma férgtoner som beige och
grabeige i koksluckor “mjukar upp”
intrycket. Entrédorren i ek f6ljs upp i
ekparketten och andra ekdetaljer. Hér
kan manga generationer av ménniskor
trivas, siger Johanna Ostberg.

naturen, hembygdsgarden, allt. Att bo
hir dr fantastiskt. Néstan “for bra”.
Mirtas pappershandel &r ju borta idag,
men istéllet finns Lantménnen som
hjdrtat i byn och ska inte underskattas.
Dir finns jord, hammare, spik och det
mesta som jag behover.

Ska du bygga ut blomsterodlingen?

- Niér jag inte orkar pendla till Stock-
holm och nir jag inte vill ha sd mycket
ritjobb, sa kanske? Det #r bjussigt och
latt att vara foretagare hér. Det finns all-
tid en hand 6ver om man behdover hjélp.
Harplinge Blomsterodling ligger pa en
sa vacker plats, sirskilt nir solen gar ner
hir 6ver blommorna. Kanske kan jag
arrangera konserter, 6ppna ett litet café,
eller ta hit manniskor som har hjirte-
sorg? Det dr sa mycket jag vill gora, men
det far viixa fram lite langsamt.

Johanna Ostberg, |
arkitekt Okidoki.

LYNGHUSEN
| HARPLINGE

HFAB bygger: 44 lagenheter.

Storlekarna blir: 2 rum och koék
samt 3 rum och kok (53-90 kvm),
samtliga lagenheter med balkong
eller uteplats.

Det lilla extra: Flertalet lagen-
heter har ett sa kallat halvrum,
perfekt att anpassa efter behov.
Preliminara hyror: 7 190 till

10 304 kronor per manad (el och
varmvatten tillkommer pa hyran).
Inflytt: Vid arsskiftet 2021/2022.

Uthyrningsstart: Vintern 2021,
hall utkik pa hfab.se.

Besok klassiska Borjes
konditori i Harplinge!
Vinn ett presentkort pa 500 kronor att
fika for hos Borjes pa Skintabyvagen 1!

For att tavla svarar du pa fragan:
Nar ar kanelbullens dag?
Skicka ditt svar och dina kontakt-
uppgifter till tavling@hfab.se senast
15 december. Skriv BORJES i &mnes-
raden. Vinnare meddelas via mejl.
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HFAB NYPRODUKTION

LINA OCH BARNEN
AR EN DEL AV

Lina Johansson ar
gymnastikledare. Har
hoppar dottern Wilda
ljushopp i Fyllingehallen
innan tréningen borjar.

« HAR FINNS allt som jag vill ge mina tre barn. Frihet att kunna éppna dérren
och kliva rakt ut och cykla, aka sparkcykel och trampbil. Det racker jattelangt!
Pa var lilla gata finns kompisar och klasskompisar och det plingar pa dorren hela
tiden. Har pa Klackens Tvargrand har vi manga, uppskattade grannar. Gamla,
unga och barnfamiljer som haller ihop och hjdlps at. Om de &ldre behéver hjalp
med att skotta trappan, sa hjalper vi andra till. Vi pysslar i vara sma tradgardar
och mina barn odlar tomater varje sésong. Denna sommar har nog halva gatan
fatt tomatplantor av oss. Det ér lite svart att férklara, men det ar fint. Har lever
vi vart liv. » Berattat for Helene Falk.
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TORGHUSEN
| FYLLINGE

HFAB bygger: 70 lagenheter i
loftgangshus.

Storlekarna blir: 1 rum och kok till
4 rum och kok (35-85 kvm).
Preliminara hyror: 5 306 till

10 304 kronor per manad (el och
varmvatten tillkommer pa hyran).

Valkommen att flytta in:
Vid arsskiftet 2021/2022.

Uthyrningsstart: Varen 2021,
hall utkik pa hfab.se.

Torghusen

FYLLINGE

REGISTRERA DIG
PA HFAB.SE

FOR ATT HYRA l3genhet hos
HFAB behover du vara registrerad
pa hfab.se. Surfa in och stéll dig

i bostadskon. For dig som redan
ar registrerad ar det viktigt att
kontrollera att HFAB har dina ratta
kontaktuppgifter.

DET GOR DU genom att logga

in pa Mina sidor, till exempel med
BankID. Kolla telefonnummer och
mejl, men aven adressuppgifterna.



Laszlé Elemér Hodgyai,
tillsammans med Marcell
och Daniel anvander

garna SUP-brada pa
Ostra stranden.
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s  OSTRA STRANDEN

Strand: Fyra kilometer langgrund finkornig
sandstrand dar delar av stranden utgors
av Hagons naturreservat. Sanddyner och

strandskog.

Lage: Fem kilometer fran centrum. Fem kilo-

meter fran Fyllinge.

Service: Lekplats, tillganglighetsanpassat bad,
restauranger, utegym, beachvolleynat, WC.

SURFSPOT: OSTRA STRANDEN

HFAB:s nya lagenheter i narhet till havets aventyr

Ostra stranden breder ut sig
som en mjuk filt l1angs Katte-
gatt. Stranden ar nastan fyra
kilometer lang, men det ar
sallan som Kalle Svensson
lutar sig tillbaka i den finkor-
niga sanden:

« Fina sanddyner och
skont strandhang gor
att det ofta ar fullt
med folk »

- Nej, jag flyger fram en halvmeter
ovanfor vattenytan pa en foilboard.
Du behover inte mycket vind for att
komma upp i 25-30 knop.

Kalle vixte upp i Kenya, Tunisien
och Saudiarabien och ldrde sig att
dlska havet, surf och segling. Idag
driver han Kitekalle.

- Nér jag kom till Halmstad 1995 hade
vi smabarn sa det blev inte mycket
surf. Men en pappa med barn pa
samma fritids holl pa med kitesurfing,
sa jag hakade pa och testade.

Liége for bra vind
Ostra Stranden #r bred och langgrund
och ligger vildigt centralt i Halmstad.
- Det ir en bra surfspot som ligger
néra. Laget gor att det &r 6ppet for
manga vindriktningar. Blaser det pa
med vistliga vindar sa kommer kite-
surfarna hit och hoppar och flyger,
men ocksa manga vagsurfare. Blaser
det lite lagom fran vist, sa bildas jétte-
fina nyborjarvagor pa den norra delen
av stranden som passar bade kite-
surfare och vagsurfare. Foilar man som
jag behovs bara en ldtt bris pa 3-4 m/s.

Flygande surfbridan

- Foilboard &r som en flygande surf-
brida som ir ungefir en meter lang
med en lang fena under bridan som

{3
Kalle Svensso

aven kiénd som
"kite-Kalle”.

gar ner under vattenytan. Den flyger
egentligen inte, men det kénns sa
nir man svivar fritt en halv meter
over vattenytan i ca 25-30 knop. Det
ir en enorm kiinsla att kora sa fort i
sa lite vind.

Strandhiing fér manga
Ostra Stranden &r populir, dven for
den som inte surfar.

- Fina sanddyner och skont strand-
hiing gor att det ofta dr fullt med folk
nér vidret dr bra. Hir finns restau-
ranger och glasskiosker och lekplatser.
Lingst soderut vid Fylleans mynning
finns ett fint naturreservat - och ett
naturistbad. Det kan vara bra att veta,
sa att man inte blir férvanad, siger
Kalle Svensson.
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Barndomsr
en fast pur

deles intill jirnvigen, ligger ett

hus som tornar upp sig lite 6ver
resten. Och #ven om det nog ir fa som
hipnar 6ver Kannans hoghus idag,
kunde den ganska oansenliga, roda
tegelbyggnaden en gang i tiden stoltsera
med epitetet "Halmstads hogsta hus”.

- Manga éldre bor kvar hir vildigt

ldinge. Vi har st6tt pa nagon som bott

P a Ostra sidan om Slottsbron, all-

Andrea och Kristian

Marambio med dottern
Luna trivs bra i Andreas
barndomshem.
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hir sen slutet pa 1970-talet, berittar
Andrea Marambio, som bor pa tredje
vaningen i kvarteret Kannans héghus
med sin man Kristian.

emmet blev
kt or familien

lilla familjen flyttade in, féor Andrea var

det bokstavligen som att ”komma hem”.
- Jag #r uppvuxen i ligenheten sen

innan. Vi bytte den med min pappa

Pa Andreas och Kristians 75 kvadrat- faktiskt. Sa jag har bott hir som yngre,

meter #r det fullt av liv och rorelse.
Redan i hallen vilkomnar mopsen
Buddha som ivrigt svirmar runt. Paret
har dottern Luna tillsammans.

Det har néstan gatt ett ar sedan den

| Kannan héghus hyr HFAB ut 32 lagenheter

\_/ och tre kommersiella lokaler.

berittar Andrea.

Till en borjan var det ovant for
bade Andrea och Kristian att flytta in i
Andreas barndomshem. Men med det
centrala liget och en svarslagen hyra
for de fyra rummen har de kommit till
ro och sakta men sékert gjort ligen-
heten till sin egen. Aven om manga av
grannarna har bott i byggnaden i decen-
nier, berdttar Andrea att allt fler i deras
egen alder nu borjar uppticka tidigare
nimnda fordelar med Kannans hoghus:

- De senaste aren har det bérjat
komma in lite yngre i huset ocksa,
séger Andrea.

Under f6rsta halvaret 2021 planeras
en storre renovering av Kannan.
Renoveringen beriiknas vara klar i
slutet av 2021.

Text: Fanny Lyrheden

Hostmysigt hemma

Vinn ett presentkort pa 500 kronor hos
Froken Wiolas Blomsterverkstad,
Lars Montins vag 29!

For att tavla svarar du pa fragan: Hur
manga nyproducerade lagenheter har
HFAB totalt inflyttningsklara 2021/2022
(finns att lasa i faktarutorna pa sid 4-7).

Skicka in ditt svar och dina
kontakt-uppgifter till tavling@hfab.se
senast 15 december.

Skriv WIOLAS i @mnesraden.
Vinnaren meddelas via mejl.



Du hittar Karin

i sociala medier
och pa

kreativakarin.com

MED BARNEN

GOr ett stamningsfullt jultag till julbordet och fyll det med
godis eller kanske en liten present att 6ppna varje advent?
Med aterbrukade material du redan har hemma kan du
skapa nagot magiskt - att ta fram ar efter ar!

Text och bild: Karin Andersson

For att gora jultaget anvande

jag lite av det jag hittade i ater-
vinningspasarna hemma, mjolkpaket,
toalettpappersrullar, dggkartonger och
korkar. Andra saker som ar bra att ha
ar limpistol, hobbyfarg, penslar, sax.
Till tomten som kor taget behover du
ocksa en stor och tva sma vaddkulor.

Satt ihop tva avklippta mjolk-

kartonger och klipp ut fyra hjul
av det som blir éver. Fast en kork som
skorsten. Tomten bygger du av en
vaddkula och en toalettpappersrulle.
Tomteluvan &r fran insidan av en
aggkartong.

Sedan malade jag alla delar med

matt hobbyfarg, det blir en bra
grund och just matt farg torkar fort
och tacker valdigt bra. Matt akrylfarg
funkar ocksa bra!

Klipp ut delar till tomten av en

aggkartong, samma del som jag
anvande till tomteluvan blir ett perfekt
skdagg om man delar den pa mitten.
Aggkartong ar perfekt att pyssla med
och mala, det suger upp fargen sa bra
och gar att boja.

Mala tomten och loket. Fargen
faster battre om du grundmalat
innan, men rakna med nagra lager.
Hjulen malade jag som polkagrisar.

Karin Andersson

Bor: | radhus fran 1960-talet i Goteborg.
Familj: Maken Jorgen och dottern Lena.
GOr: Pysseldesigner, forfattare och
influencer. Driver Kreativa Karin AB

sedan 2014.

Till vagnar anvande jag botten av

mjolkpaket. Jag malade dem med
matt hobbyfarg och gjorde band av
remsor av locket pa aggkartongen.

Sedan klippte jag ut hjul till alla

vagnarna, malade och faste med
limpistolen. Sist lackade jag tomte,
lok och alla vagnar med blankt
decoupagelack for extra hallbarhet
och mojlighet att kunna torka av med
en latt fuktad trasa.
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Fornyelsen pa Carl Kuylenstjernas vig innebar flera underhallsinsatser fér
att ta fastigheten fran 1960-talet vidare in i framtiden. Projektledare Armin

Husic berattar att nya fonster och balkongdorrar kommer innebara att
hyresgésterna far en tystare och mer behaglig inomhusmiljé.

=8 Hfimyode och héllbara hem - redo att méta framtiden

Modern teknik och energieffektiva l6sningar blir framtiden for CKV. Bilden &r ett montage.

Lange leve Carl

Det gar att atervinna omoderna
fastigheter. Husen pa Carl
Kuylenstjernas vag byggdes

pa 1960-talet. Nu renoveras de
for framtiden inifran och ut

och med en solcellsanlaggning
som kronan pa taket.

- 269 lagenheter far nytt liv och blir
moderna och energisnala hem for vara
hyresgéster, siger Armin Husic som &r
projektledare pa HFAB.

Hiéllbarheten flyttar in

Modern teknik och energieffektiva 16s-
ningar tar fastigheten i de ostra delarna
av Halmstad in i framtiden.

- Vivill skapa uppdaterade och be-
kvima, men ocksa hallbara hem. Ett
bra exempel dr solcellerna pa taket
som gor att vi kan producera egen och
gron energi. Solceller ger ett betydande
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SKANSKA

tillskott till byggnadens férbrukning
av virme, varmvatten, fastighetsel
och hushallsel. For hyresgésterna
innebir det billig el, eftersom de
slipper fasta kostnader nir HFAB
star som elleverantor.

Tystare och skonare

Nya moderna fonster och balkong-
dorrar ger bittre inomhuskomfort,
ljud- och energiprestanda. Hyres-

LOKALPRODUCERAD
SOLEL!

560 MODULER for att samla
solenergi med en totalyta pa 916
kvadratmeter

160 000 KWH berdknas solcellerna
producera per ar

Kuylenstjernas vag

gisterna kan ocksa se fram emot bittre
luft nér en modern ventilationsanlagg-
ning installeras.

- Det blir mycket tystare och
skonare inne, nir buller fran utsidan
sténgs ute och virmen stannar kvar
inne. Luftklimatet blir ocksa bittre,
inte minst for allergiker.

Rum att liingta till

Nir vattenledningar och avlopps-
stammar gjort sitt och maste bytas
ut totalrenoveras badrum och kok.

- Badrummen far klinkergolv och
kakel pa véggar, modern inredning
och en praktisk planlosning. De flesta
lagenheter far duschplats med fast
duschvigg. Koken far nya friascha yt-
skikt nér viiggar och tak malas om, nya
kokssnickerier monteras, nya bank-
skivor, nya energisnala vitvaror och spis
med glaskeramikhill installeras.

Totalentreprendr i projektet ar



« Vi ska o6ka klimat-
kunskapen och for-
hoppningsvis minska
koldioxidutslappen.
Vi har ocksa haft
mojlighet att utfora
solcellspaneler i
ombyggnadsprojekt.
Genom samarbeten
kan vi tillsammans
driva utvecklingen
framat inom gront
byggande.»
Caroline Hassel,

projektchef
Skanska

269 LAGENHETER
BLIR SOM NYA

- Nya vatten- och avloppsledningar
- Badrumsrenovering

- Kéksrenovering

- Byte av ventilation

- Fonsterbyte

- Tak- och fasadrenovering

- Byte av elinstallation

Skanska. En uppskattad samarbets-
partner for HFAB och projektledaren
Armin Husic.

- Det dr mycket som ska klaffa i ett
sa hir stort och komplicerat projekt.
Vi behover samarbeta inom HFAB med
Skanska, andra samarbetspartners och
med hyresgésterna. Tiden for renove-
ring #r pafrestande fér de som bor
pa CKV, men vi gor vad vi kan for
att underlitta f6r dem under tiden,
séger han.

FRAGA
EXPERTERNA

; } —
_ ,/" = \j
£

Lena Klarén

Vad kan jag gora

under Mina sidor?

Jag ir nyinflyttad och undrar vilka
drenden jag kan gora under Mina
sidor pa hfab.se?

SVAR: Dir kan du som hyresgist, nir
som helst under dygnet, limna felan-
miélan. Du kan ocksa se din hyresavi.
Pa vissa adresser kan du boka tviitt-
stuga och &r du i framtiden intres-
serad av att soka en annan ligenhet
ir det under Mina sidor du ser dina
kopoéng. Du kan logga in pa Mina
sidor till exempel genom att anvinda
Bank ID. Hoppas att du ska trivas i
din nya bostad!

SENAY ERYILMAZ

Hur fér jag tag i
- min kundvard?

SVAR: Du nar din kundvird via tele-
fon vardagar mellan klockan 9-11.
Telefonnumret som géller for din
adress hittar du pa trapphusbladet i
din uppgang, eller ring 035-138300
sa kopplar Kundcenter dig vidare.
Du dr ocksa vilkommen att mejla oss
pa kundvardar@hfab.se

LENA KLAREN

TESTA BRANDVARNAREN Under arets
morkare manader ar det mysigt med
levande ljus, da ar det extra viktigt
att ha en ha en fungerande brand-
varnare. Testa den i taket hemma hos
dig regelbundet genom att trycka

pé knappen. Aven om den later, ska
batteriet bytas en gang per ar.

Ulrika Urberg
Kundcenterchef

Asa Maxe
Samordnare uthyrning  Driftteamchef

Senay Eryilmaz
Kundkoordinator

Varfor passar inte
nyckeln i porten?

Varfor kan jag inte anviinda min
ldgenhetsnyckel i porten?

SVAR: Ligenhetsnyckeln gar in till
din ldgenhet. Till fastighetens ovriga
utrymmen har de flesta fastigheter
ett passagesystem dér du anvénder
en tagg”. Detta 6kar bade trygg-
heten och sikerheten, eftersom det
bara &r just laset till din ldgenhet
som behdver bytas om du rakar bli av
med nyckeln. En tagg som forloras
kan vi enklare spérra digitalt, alltsa
behover vi inte byta las pa dorrar till
allménna utrymmen.

ASA MAXE

Hur arbetar ni
for att minska
smittspridning?

Hur jobbar ni i Kundcenter
for att minska smittspridning av
coronaviruset?

SVAR: Allra bést &r att kontakta
oss via telefon, mejl eller chatten
pa hfab.se istillet for att beséka
Kundcenter. I postfacken utanfor
ingangen kan du lamna brev,
blanketter eller ans6kningar.

I Kundcenter hjilper vi dig som
vill betala din hyra. Vi tar ocksa
emot leveranser. Hir kan du ocksa
begira ut allminna handlingar,

for tillfdllet helst genom att mejla
till diariumhfab@hfab.se.

Vi tar emot max fem besokare at
gangen. Darfor ser vi girna att det &r
en person per drende som kommer
in till oss. Avvakta gérna utanfor om
du ser att det dr fler &n fem pa plats
nir du kommer.

ULRIKA URBERG
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Muralmélning

Simlangsdalen

De djupa hallandska skogarna med sjoar, bokskogar, vandrings-
leder och naturreservat lockar manga besékare till trakterna kring
Simlangsdalen. Aven den amerikanske konstnaren Pat Perry.

en det var inte den vackra
I\/lnaturen som inspirerade till
den 15x7 meter stora mural-
malningen pa viggen till Ljungblom-
mans dldreldgenheter som forvaltas
av HFAB. Istillet var det bygden,
sambhillet och ménniskor han métte
under arbetets gang. Pat Perry tdnkte
pa ordspraket “det krivs en by for att
uppfostra ett barn” niar han malade.
- Har i Simlangsdalen har det
kints som att ordspraket borde vara
att ”det krivs en by for att géra en
viggmalning”.
Alla ville hjélpa till pa sitt sétt och
var verkligen mana om att ge mig allt
det bésta som byn har att erbjuda, sa
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Pat Perry i samband med uppforandet.

- Det kénns viktigt att genom
konsten fa ge nagot tillbaka till dem
som bor pa platsen.

«Det kravs en by
for att gdra en
vaggmalning. » rateeny

Pat Perrys muralmalningar dr virlds-
kénda och finns bland annat i Irak, Nya
Zeeland och Tyskland. Viggmalningen
i Simlangsdalen tog sex dagar att skapa
och fardigstilldes 2019.




BILAGA RESULTAT KUNDNOJDHETSUNDERSOKNING

VI REDOVISAR KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGEN 2020

Tillsaommans
skapar vi hem

Dina svar hjdlper oss att bli battre. Ta del av var redovisning pd
kommande sidor. | &r har halften av alla véra hyresgdster fatt mojlighet
att svara pd Grets kundndjdhetsundersdkning, antingen digitalt eller
via post. N&sta &r dr det dags fér dig som inte fick m&jlighet i &r.

TIDNINGEN HALLA 2020 13



KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGEN 2020

Atta av tio &r

nojda med oss
som hyresvard

Men det ar for lite, tycker vi. For oss dr det av stérsta vikt att du trivs hemma
och med oss p& HFAB. | véras fick halften av hyresgdster svara pé& en enkdt med

frdgor om hur vi upplevs som hyresvdrd, bostadsomrddet och lIdgenheten.

Hela 60 procent har svarat pd var kundundersdkning. Vi ar tacksamma for det

stora engagemanget. Svaren hjdlper oss att prioritera ratt dtgdrder for att bli

b&ttre som hyresvard redan i ar.

Varfor behovs en kundundersékning?
Vi vill vara en nyskapande, trygg, om-
tédnksam och ansvarstagande hyres-
vard. Hur vl vi lyckas behéver vi hela
tiden méta, sa att det inte bara blir
tomma ord. Hur vi star oss i konkur-
rensen med andra bostadsbolag ar
ocksa viktigt att veta.

Metoden fér kundundersékningen som
skickades ut till er anvénds av bostads-
bolag i hela Sverige. Det innebdr att vi
kan jamfora vart resultat med andra
aktorers, bade i Halmstad och utanfor
kommungransen.

80 procent ndjda hyresgdster
Kundundersokningen visar att atta
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av tio hyresgaster ar néjda med den
service de far i motet med vara med-
arbetare, tjdnster och produkter.

Vi far hoga betyg genom att lyssna

pa er och att hjalpa till for att avhjilpa
fel, skapa trygghet och halla rent

och snyggt. 77,3 procent ar nojda
med sin bostad.

Vad hénder nu?

HFAB arbetar nu intensivt med
planering av forbéttringar. Vi vill bli
battre och gar dven pa djupet i
kundundersékningen for att se vilka
punktinsatser som kan behova goras
i enskilda fastigheter. I februari 2021
kommer information om fler insatser
utifran undersokningens resultat.

SR GENOMFORDES
UNDERSOKNINGEN

Halften av alla hushéll i HFAB
fick ett utskick frén undersck-
ningsféretaget AktivBo, som
upphandlats fér att géra kund-
n&jdhetsundersskningen. De
hanterar hela processen och
garanterar att du som hyresgdst
ar helt anonym ndr du svarar.

Varje enkdt fick en personlig kod
fér att kunna kopplas till vad
hyresgdster i specifika fastig-
heter tycker, sé att &tgdrder kan
sdttas in pd ratt stallen.



FORDJUPNING | UNDERSOKNINGEN

Foto: iStock

Du som inte fick
&\* chansen att vara med
i kundundersokningen
i &r f&r mojlighet att
vara med ndsta var.
Du kommer fa

kundundersékningen
hemskickad.

Serviceindex och produkt-
index, vad betyder det?

Serviceindex i m6tet med oss
Fragorna som stélls i kategorin handlar om hur du upplever
motet med vara medarbetare och vara tjanster.

Héar méts hur vara kunder upplever att de blir lyssnade
pé och tagna pa allvar, om det ar tryggt och sékert, rent
och snyggt samt om de far hjilp med fel och service som
efterfragas. Exempel pa fraga:

* Hur gick det att fa felet reparerat inom rimlig tid?

BETYGET: Svaren sammanstdélls i *Serviceindex”. Det samman-
vdgda resultatet visar 80 procents kundndsjdhet 2020.

Produktindex, vad &r det?
Var produkt ar attraktiva bostider. Standard och trivsel i
ldgenheten och fastigheten, bade invandigt och utvéndigt
mits i produktindex. Andra viktiga fragor som végs in ar:
* Bostadens ldge, trivsel i omradet och tillgang till service
* Bostadens attraktivitet, prisvardhet och valuta for
manadshyran
* Om hyresgésten kan tinka sig att rekommendera
oss som hyresvérd.

BETYGET: Svaren sammanstdélls i “Produktindex”. Det samman-
vdgda resultatet visar 77,3 procents kundné&jdhet 2020.

TIDNINGEN HALLA 2020 15



Sa svarade ni pa var kund-
nojdhetsundersokning 2020

De allra flesta av vara hyresgdster ar néjda med oss som hyresvard. | alla fall 80
procent, utifrdn utfallet frdn matningen kring serviceindex. P& dessa sidor fér du

en ndrmare inblick kring hur utfallet kring era svar har blivit och kan ta del av citat

men ocksd& exempelfrégor frédn undersdkningen. Samtliga svarande har kryssat i
enligt en fyrgradig skala, med graderingen mycket bra, ganska bra, inte sé bra,
daligt (eller inte tagit stallning / inte aktuellt). Aterigen - tack fér alla svar!

NI AR MEST NOJDA MED

+ 93% Trivsel i lagenheten

* 93% Ljusmiljd / tillgdng p&
dagsljus

+ 92% Bemdtande av
husvdrden

7%

N6jda till mycket néjda
« Ldgenheten
+ Utemiljon

+ Allmdnna utrymmen

Bostadsbolag hela landet 76%
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NI AR MINST NOJDA MED
* 63% Ljudmiljs / ljudisolering

+ 62% Stadutrustning i
tvattstuga

+ 56% Temperatur /
varmekomfort vintertid

0%

N6jda till mycket néjda
» Ta kunden pé allvar

+ Rent & snyggt

+ Trygghet

+ Hjdlp ndr det behdvs

Bostadsbolag hela landet 81%

()

HFAB:s personal
ar toppen,
behover

man hjalp far
man det.



Serviceindex

EXEMPELPASTAENDE

Tar kunden pa allvar

* Hur tycker du att det
fungerar med information

om vad som ska hdnda i

fastigheten?
814,1%

« Hur upplever du
bemdtandet av HFAB?

» Hur upplever du
dppettiderna pd
Husvdrdskontoret?

EXEMPELPASTAENDE
Rent och snyggt

+ Vad tycker du om stddning
av tvdttstugorna?

« Vad tycker du om
stddutrustningen i
tvattstugan?

+ Vad tycker du om stddning
av miljostation?

Produktindex

EXEMPELPASTAENDE
Ldgenheten

+ Vad tycker du om
|dgenhetens utrustning?

+ Vad tycker du om
ldgenhetens underhall?

+ Vad tycker du om ljud-
isoleringen?

76,6%
73,0% / )
71,3% 76,1% 79,2%

Bostadsbolag hela landet 75,1%

EXEMPELPASTAENDE
Hjcilp ndr det behévs

+ Hur gick det att
felanmala?

88.8% 87,5%

* Hur gick det att f&
felet reparerat inom
rimlig tid?

84,1% \

8L4.4%

» Hur stddade hus-

varden/underentre-

s1.8% 89, 7%  o19% 82,1% 90,0%

prendren efter sig?

Bostadsbolag hela landet 86,6% Bostadsbolag hela landet 85,8%

EXEMPELPASTAENDE
Trygghet

724%
79.8%

« Hur trivs du i
trappuppgdngen?

» Hur trivs du i
kvarteret?

77,2%
759%

o79% 74,2% 80.2% * Hur fungerar det med e 78.4% S
belysningen p& gdrden

Bostadsbolag hela landet 7t4% och nara huset?

Bostadsbolag hela landet 77.9%

EXEMPELPASTAENDE
Allménna utrymmen

EXEMPELPASTAENDE
Utemiljon

+ Hur fungerar det med utform-
ningen av gérd och narmiljo?

+ Hur fungerar det med trafik-
miljdn i ndromrédet?

+ Vad anser du om skétsel av

rabatter, buskar och andra

gréna ytor?
73,8%

/ 79.2%

63,1% 774% 82,6%

Bostadsbolag hela landet 75.9%

« Vad tycker du om tvatt-
utrustningen i tvattstugan?

+ Vad tycker du om torkmdjlig-
heterna i tvattstugan?

* Hur fungerar det att

& tvattider?
l 83,8%
81.4% )

86,6%

771%

76,1%

Bostadsbolag hela landet 80,7%

TIDNINGEN HALLA 2020 17



fastighetsférvaltningschef

fastighetsforvaltare

Vi finns har for er

Per och Erica tvd av vara medarbetare som i sitt dagliga arbete
kommer att arbeta utifrdn resultatet fran drets kundundersdkning.
Har svarar de pd négra av era frégor fradn undersdkningen.

”Nér jag flyttade in sa var det
daliga tapeter med hal efter
tidigare hyresgdist. Hade velat ha
omtapetserat.”

Erica svarar: Merparten av vara hyres-
gaster kan anvanda Underhallsfonden
for det du efterfragar. Underhalls-
fonden 6kar manadsvis och tillhor
lagenheten, men det ar du som bor

i den som anvénder fonden for att
bestélla nodvandiga ytskiktsunderhall,
som till exempel tapeter. Underhalls-
fonden ar till for att du som hyresgést
ska kunna paverka ditt hem och ar
framtagen genom 6verenskommelse
med hyresgéstféreningen.

”Jag hade dnskat béttre 6ppettider
p& HFAB:s husvérdskontor - och ett
kontor pa Sofieberg!”

Per svarar: Vara husviardskontor ar
placerade i de fem omraden dér vi har
merparten av vara lagenheter. [ ar har
vi justerat processen for felanmalan,
numera felanméler du under Mina
sidor eller i kontakt med Kundcenter
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(035-138300). Genom att fa in din
felanmailan den vagen kan husvardarna
istéllet fokusera pa andra delar i sitt
uppdrag, till exempel atgarder i ditt
hem. Oppettiderna pé kontoren &r
frimst avsedda for nyckelutldmning.

”Jag tycker att det finns fér fa
fordonsplatser.”

Per svarar: Ta giarna kontakt med oss,
sa kan vi titta pa var du soker en
fordonsplats. Inom manga av vara om-
raden finns lediga fordonsplatser.

”Jag har inte sett ndgon ur er
personal senaste dren, eller &r det sa
att det inte syns pad era kléder att ni
representerar mitt bostadsbolag?”

Per svarar: Sjilv brukar jag under
denna kallare period pa aret alltid ha
en jacka dir du kan se HFAB:s logga,
men hér kan vi bli béttre! Vi tittar pa
att ta fram ett enklare plagg att ha pa
oss ndr vi dr ute i omradena - dven
pa den ska loggan tydligt framga sa
att du ser att vi kommer fran HFAB.

Vanligtvis har vi dven omrades- och
miljodagar minst en gang om aret.
Som ett led i att minska smittsprid-
ningen har vi tyvarr fatt avvakta med
dessaiar.

”Det har varit inbrott i kéllarférraden
vid tre tillféllen under tiden jag har
bott hir, med uppbrutna lés.”

Erica svarar: Trygghet ar nagot vi
prioriterar hogt! Vi jobbar med olika
atgarder for att motverka inbrott,

till exempel att forbattra belysning,
utveckla passersystem och beskéra
vild véxtlighet. Forutom det &r sociala
insatser av stor vikt. Vi samverkar med
bland andra polis och férsékringsbolag
i syfte att oka tryggheten for dig och
dina grannar.

Aven ni som hyresgister ar viktiga i
arbetet mot brott. Tank girna pa att
vara vaksamma och att inte sléppa in
obehoriga personer i fastigheterna.
Blir du utsatt for ett brott ska det
alltid polisanmalas.



Vi far saker att handa
- redan 2020

FLER INSATSER
PRESENTERAS |
BORJAN AV

Tack vare kundundersdkningen som skickades ut till hdlften av alla

hyresgdster har vi ett tacksamt underlag fér att forbdttra oss — dnnu mer.

Vissa delar kommer séklart att kréva stora insatser och stdrre budget, medan

annan utveckling kanske inte riktigt krdver lika mycket. Oavsett dr vi helt

Svertygade om att b&de de stdrre och mindre insatserna rdknas.

EN SKON TEMPERATUR INOMHUS

Ménniskor upplever temperatur olika, ndgra trivs i 18 grader medan andra vill

ha 24 grader. Darfér har HFAB lagt sig pé cirka 21 grader, d& de flesta &r ndjda.

Med 21 grader infriar vi Folkhdlsomyndighetens rekommendationer ndr det gdller
inomhustemperaturer. Mer om detta kan du lésa pd hfab.se.

Om du upplever att du inte har tillrGcklig temperatur, kan du mata den i mitten

av rummet. Om vérmen understiger 20,5 grader grader kan du géra en
felanmalan under Mina sidor, s& kommer en husvard hem till dig och mater

inomhustemperaturen.

FRAMTIDENS HEM

Som alltid arbetar vi kontinuerligt med
underhdll och férnyelse av vara fastig-
heter. Vissa @r ju nya och andra har
valdigt ménga &r pd nacken. Férutom
att genomféra stdrre insatser, som
stambyten med koks- och badrums-
renovering, tak och fasader arbetar

vi fér att géra véra fastigheter mer
héllbara genom till exempel solcells-
paneler.

N&gra av vara stora projekt just nu dr:

» S8dra Varhem, varmeinjustering
hast 2020.

» Vall&s, kontinuerligt arbete med
fasadunderhéll och rérelsestyrning
av belysning i férradsmiljs.

* Kv Hertigen (Carl Kuylenstjernas
vég), férnyelse med projektstart
under oktober 2020. L&s mer pd
sidan 10.

SA KOMMER DU |

KONTAKT MED OSS

Under 2020 har vi lanserat central
felanmalan. V&r mélsattning, tack
vare ett ndra samarbete mellan
Kundcenter och vér husvardsorga-
nisation, dr att central felanmdlan
ska foradlas dnnu mer.

For oss kdnns det givet att du far
hjalp att Idmna din felanmalan till
Kundcenter - s& att vara husvérdar
kan fokusera pé& &tgdrderna som
behdver goras i fastigheten och
hemma hos dig.

| vissa fall behdver vi fortfarande
ha telefontider. Till exempel for att
komma i kontakt med véra kund-
vardar. Du som hyresgdst ska alltid
kanna att du kan kontakta oss pé&
035-138300 for vagledning.

SORTERING OCH MILJOSTATIONER
| samband med att HEM (Halmstads
Energi & Milj&) kommer att pdbdrja
insamling av matavfall i flerbostadshus
blir vi forst ut och m&jliggdér insamling
p& Varhem och i Oskarstrém. Insamlat
matavfall blir till vardefull biogas!

Parallellt kommer vi ocksé att p&bdrja
arbete for att se Gver miljéstationerna.
Storlekarna pé& sopkarl kan behdva
uppdateras, samtidigt som vi reflekterar
kring ny belysning, atgdrder for att
minska ddlig lukt med mera.

... Och fér dig som inte bor p& Vérhem
eller i Oskarstrdm, var tanke dr att
halften av alla hyresgdster ska ha
m&jligheten att sortera sitt matavfall
redan under f&érsta halvan av 2021.
Efterlangtat dr att vi planerar att
bygga tvé nya miljéstationer pd Vallds.
En majlighet som tidigare saknats har.

STADUTRUSTNING SOM

TAL ATT SYNAS

Vi planerar for att du alltid ska se
vilken stadutrustning som ska finnas
i vara tvattstugor. P& sd vis kan vi
hjdlpas Gt att snabbt hantera om
ndgot saknas. D& kan Gven véra hus-
vardar snabbt se om ndgot behdver
kompletteras - och kanske till och
med ha det med sig.
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DU SOM INTE FICK CHANSEN ATT VARA
MED | KUNDUNDERSOKNINGEN | AR

Var med och
paverka nésta ar

Du fé&r kundundersskningen hemskickad och kan valja att svara antingen
via posten eller digitalt, helt anonymt. Varje enkdt har en personlig kod
fér att kunna kopplas till vad hyresgdster i specifika fastigheter tycker,
s& att dtgdrder kan sattas in pd ratt stdllen. Vi lovar att géra vad vi kan
for att skapa &nnu mer trivsamma hem och omréden fér er. Genom att
tillsammans ta ansvar fér véra gemensamma utrymmen och respektera
vara grannar hjdlps vi &t att Ska trivseln for allal

N&r du far enkdten - ta chansen att vara med och péverka vad som
hander i ditt omr&de. | februari ndsta &r kommer fler insatser att kom-
municeras p& hfab.se. Svaren vi har fatt in i &rets kundundersdkning,
ligger till grund for dessa.

Vi hors!

HFAB

TILLSAMMANS SKAPAR VI HEM



